CONTRATTO DI SUPPORTO TECNICO SOFTWARE Topografia.it   Data______________


Il presente contratto comprende l’assistenza telefonica e gli aggiornamenti software.


1. Servizio di supporto tecnico.  A.C. CAD S.r.l. (in seguito denominata AC CAD) fornisce all’utente un servizio di supporto tecnico relativo al software Topografia.it. L’utilizzo del supporto tecnico è disciplinato dai piani e dai programmi aziendali descritti nel manuale dell’utente, nella documentazione “online” e/o in altro materiale fornito da AC CAD. Il servizio di supporto tecnico comprende la risoluzione di problemi inerenti il normale funzionamento hardware e software per il superamento di eventuali difetti e/o malfunzionamenti che siano stati opportunamente documentati dall’utente. Nel caso in cui il servizio di supporto tecnico fosse impegnato, la chiamata verrà presa in considerazione da un servizio di segreteria che ne gestirà la priorità. Il servizio di supporto tecnico viene fornito per rispondere a problemi occasionali e non è un sostitutivo dello studio dei manuali, della pratica d'utilizzo e dell'esercitazione.

2. Modalità di fruizione del servizio di supporto tecnico. È attivo durante le ore d'ufficio: dal Lunedì al Venerdì dalle ore 8.30 alle ore 12.30. Le linee telefoniche per accedere al servizio di supporto tecnico sono le seguenti: 0461/827064 (2 linee r.a.), 0461/829322 (linea fax) 
E-mail: support@ac-cad.it,  [inserire in oggetto (Normale-Urgente-Vitale) per  priorità di risposta]
NORMALE (entro la giornata successiva) – URGENTE (entro le 4 ore) – VITALE (entro le 2 ore)
WEB: WWW.ac-cad.it  (aggiornamenti, patch, ecc..)
Il presente contratto non limita il numero di chiamate.
3. Aggiornamenti software. Il programma Topografia.it è da considerarsi in alcuni suoi aspetti un “work in progress”, AC CAD gestisce un programma di sviluppo continuo recependo continuamente le esigenze degli utenti e aggiungendo funzionalità. Per questo motivo AC CAD gestisce un sistema di “patch” cioè di aggiornamenti e integrazioni che adeguano il software alle quotidiane esigenze dell’utente. Le “patch” sono disponibili a richiesta presso il servizio di supporto tecnico o su WEB presso www.topografia.it  Ogni anno Topografia.it viene presentato in una nuova release che riassume lo sviluppo apportato. I firmatari del presente contratto riceveranno automaticamente la nuova release.
4. Durata. La durata del presente contratto è da ritenersi di 12 mesi con tacito rinnovo. Nel caso in cui si intenda disdire il presente contratto è necessario inviare una raccomandata entro 30 giorni dalla scadenza. AC CAD si riserva la facoltà di annullare in qualsiasi momento il contratto di assistenza tecnica mediante la restituzione della parte del pagamento dei mesi residui del contratto.

5. Costi. Il canone annuale è di 350 EURO e verrà fatturato in via posticipata con pagamento a 30 giorni data fattura. La scadenza è sempre da considerarsi il 31/12, nel caso in cui il contratto venga stipulato nell’ambito dell’anno verrà fatturato il rateo che porta alla scadenza Nel caso in cui il servizio di supporto tecnico ritenga sia necessario intervenire presso la sede del cliente il costo orario  (anziché 57 EURO) è fissato nella misura di 41 EURO da sommare alle spese di trasferta.
6. Esclusioni. Dal servizio di supporto tecnico è espressamente esclusa l'assistenza sulla modalità con cui eseguire tecnicamente il lavoro professionale dell’utente e da problemi causati da malfunzionamenti hardware/software derivanti da modifiche comunque operate da tecnici non autorizzati da AC CAD. In nessun caso AC CAD o i suoi tecnici saranno responsabili per i danni (inclusi senza limitazioni, il danno per perdita o mancato guadagno, interruzione dell’attività, perdita di informazioni o altre perdite economiche) derivanti dall’uso del programma Topografia.it.

Timbro e firma del preponente                                              A.C. Cad S.r.l. via R. Lunelli, 75 - 38100 Trento



